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Gasten i fokus ar Parks and Resorts Academys serviceutbildning som syftar till att ge
vara medarbetare verktyg for att kunna leverera service i varldsklass till alla vara
gaster. Utbildningen innefattar bland annat vision och vardegrund, kommunikation

samt servicekarusellen som representerar vara serviceverktyg.

Parks and Resorts idr Nordens ledande aktor inom upplevelseindustrin. I gruppen ingdr nigra av Sveriges mest populira resmdl; Grona Lund, Kolmdrden,
Furnvik och Skara Sommarland. Utiver att leverera skratt och upplevelser till ca 3 miljoner besokare drligen, stodjer Parks and Resorts olika forsknings- och

bevarandeprojekt.
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