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EFTER VAR OBM-UTBILDNING KAN DU:

o Med hjalp av beteendeanalys koppla nyckelbeteenden till handlingsplaner, styrmedel och policys — for att darigenom
underlatta att planer blir till verklighet.

« Konkretisera vardegrundsarbete eller "egenskaper” som ni eftersoker till faktiska beteenden — att ga fran évergripande ord
som kvalitet, effektivitet och omtanke till vad ni faktiskt ska gora.

« |dentifiera vad som underlattar eller hindrar dnskade beteenden i din verksamhet.

Beteenden ar det som skapar resultat

Gemensamt for utveckling av processer, varderingsarbete, nya affarsmodeller eller malstyrning &r att det ar vad vi faktiskt gor som
skapar resultat. Alla vara planer utmynnar till slut i att vi behéver paverka beteenden, antingen genom att andra befintliga rutiner
eller att géra nagot helt nytt.

Nar effekten av verksamhetsforbattringar uteblir handlar det ofta om att man inte lyckats forandra beteenden. Anledningarna kan
vara manga: gamla styrmedel som belnar invanda rutiner, foretagskultur som gor att vissa arbetsuppgifter innebér status och
bekréftelse eller att det helt enkelt &r svart att andra gamla vanor och att vi glommer att satta en plan for att stotta
beteendeforandringen.

OBM ger dig verktyg for att analysera beteenden samt underlétta och folja upp forbattringar i verksamheten, att satta den sista
pusselbiten pa plats nar det géller att lyckas med LEAN-inféranden saval som sma forbattringar i din arbetsgrupp.

Nagra exempel pa nyttan med OBM

o Genom att beskriva vardeord med beteenden blir de konkreta — vad forvantas jag som anstélld géra?

o Det &r etiskt forsvarbart att be manniskor att &ndra pa sina beteenden. Vi kan kréva att rapporter ska ldmnas in i tid men inte
att personalen "ska sluta vara lat”. Genom att uttrycka krav pa beteenden nér det galler kvalitet och tid kommer vi runt
"tyckanden” och tydliggor vara forvantningar.

« Gafran oprecisa begrepp som att "oka effektiviteten” till att gora — vad &r viktigt for oss och vad gor vi egentligen for att
astadkomma det? Prioritera det som faktiskt ger det resultat ni 6nskar.

« Reda ut konsekvenser och vad som beldnar vissa beteenden - att fa styrmedel att stotta forandringar istallet for status quo.

Diplomering — Beteendefokuserad Organisationsutveckling
Efter de tva inledande utbildningsdagarna péabarjar du arbetet med din egen férbattringsprocess enligt OBM, du ska na

avslutningsfasen av denna innan du gar var uppfoljningsdag som bygger pa en utvardering av arbetet och férdjupning inom vissa
moment.

Vad innebar diplomet?

Diplomet styrker att du tilldmpat principerna for OBM i en forbattringsprocess och har verktyg for organisationsutveckling med
fokus pa beteende.
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SCAN TO VERIFY



