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o Kan du satta mal som leder mot verksamhetens syfte. Det innebér att personalens uppdrag blir tydligt och att de kan

prioritera utifran det som ar viktigast for att skapa effekt

« Kan du hjédlpa manniskor att forsta vad som behdver goras for att na 6nskat resultat

« Har du en tydlig kedja fran verksamhetens syfte ner till enskilda aktiviteter, som hjalper er att identifiera

forbattringsmajligheter och minska sloseri

« Kan du gora komplexa verksamhetsregler begripliga och anvandbara for verksamheten

KURSINNEHALL

Om mal och verksamhetsregler

- Varfor ar det viktigt
- Hur anvander man mal och verksamhetsregler i
verksamhetsutveckling

Malanalys och malmodellering

- Vad é&r ett mal? Vad karakteriserar bra mal?

— Skillnad mal - vision, syfte — verksamhetsidé

- Nedbrytning, delmal, delsyften

- Malanalys med grafisk modellering

- Olika anledningar till att gora malanalys

- Problem och mgjligheter

- Identifiera atgarder/aktiviteter

- Genomfora méalmodellering - relation till andra analyser

Malstyrning av verksamheter

- Mal och processer och organisation, Prioritering mellan
mal, malkonflikter

- Matning

- Malstyrning och implementering

- Framgangsfaktorer for inférande av malstyrning

Hitta och beskriva verksamhetsregler

= Var och hur hittar man verksamhetsregler?

- Regelkategorier

- Vinster med att hantera verksamhetsregler som egna
foreteelser

SCAN TO VERIFY

Regelmodellering, slutsatsregler

- Logiska operatorer

— Regelmodeller

— Sanningstabeller

- Fran text till modell, textanalys

Paketering/regelkomponenter

— Reducera komplexitet
- Ateranvandning

Anvanda verksamhetsregler

- Anvénda regler ihop med processer, begrepp och mal
— Realisering av verksamhetsregler i informationssystem
— Testunderlag

Forvaltning

— Versionshantering
- Konfigurationshantering
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